「志」尊桃園 服務超人
102年度桃園縣第一屆桃園「志尊獎」徵選活動計畫書
「志」尊桃園 服務超人
1、 緣起
近年來，現代人在生活品質上追求的層次越來越高，以馬斯洛的需求理論來說，對於至高人生境界的需求，如自我實現等逐漸被大家所重視，故有越來越多人投入志工的行列，也因此志願服務成為維持社會正常運作的一個重要環節，志工亦逐漸成為現代社會中一股不可或缺的力量來源。
目前大部分獎勵志工的評選依據以服務總時數為主，資深志願服務者的傑出表現與持續奉獻的精神很令人敬佩，然而有些志工服務時數雖然不多，但卻很有特色，故為彌補獎勵表揚評選機制下的遺珠之憾，自100年起推出「志」尊達人徵選活動，目的是為了使許多在志願服務各領域有著突出表現的志工，可以成為各領域頂尖志工的代表，讓更多人學習並效法，由衷感動產生興趣一起投身志工。
全國志願服務者的成長相當快速，在桃園的發展亦是方興未艾，迄今進行兩屆的志尊達人徵選活動了，每位歷屆的得獎者，都有著感染人心的執著與熱忱，在此基礎下，為了讓更多志願服務理念與故事在桃園傳遞開來，並擴大鼓勵各領域中對志願服務有相當熱誠與活力的志工與團隊們共襄盛舉，特於本(102)年度將志尊達人徵選活動轉型為第一屆桃園「志尊」獎徵選活動，除志尊達人外更加入了績優志工團隊的徵選，期望透過達人們豐富經驗的傳承與服務精神的傳遞，以吸引更多富有愛心的民眾加入志願服務行列，俾使桃園縣成為一座愛與祥和的美麗城市。
2、 辦理單位
一、主辦單位：桃園縣政府
二、承辦單位：桃園縣社區培力暨志願服務推廣中心(元智大學)
3、 重要活動期程
1、 活動宣傳及報名：即日起至102年8月20日止。
2、 第一階段-書面初審：102年8月20日至102年8月31日止。
3、 第二階段-按讚票選：102年9月1日至102年9月15日止
4、 第二階段-專家評分：102年9月16日至102年9月23日止。
5、 結果公佈：102年9月30日。

4、 活動內容
1、 活動流程圖
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2、 
徵選條件
(1) 志尊達人獎
須領有志願服務紀錄冊且經本縣各志工團隊推薦，並於本縣持續參與志願服務工作滿1年，服務時數達150小時以上，以及具有下列條件之一者。
(1)積極、主動、熱心、負責，對服務對象有具體特殊事蹟者。
(2)持續參與服務且表現優異，事蹟感人者。
(3)研提創新意見或做法，確有助於志願服務之推動改造者。
(2) 志尊團隊獎
須於本（102）年6月30日前在各機關(學校)、公私立機構或團體（私立者應經政府立案）成立滿3年以上之本縣各志工團隊，且每一團至少有團員20人以上，並具有健全之組織功能（含：明確之組織架構、訂有年度計畫、幹部由團員選舉產生、定期召開幹部會議或團集會等）與完備之教育訓練，以及下列條件之一者。
1.服務績效：能配合各運用單位之年度工作計畫，有效推展業務，增加產能，有具體事蹟者。
2.團隊精神：團體向心力與凝聚力強，成員互動頻繁，且以身為團體一份子為榮者。
3.特殊貢獻：協助各運用單位創新服務方法，提昇為民服務品質，結合社會資源，促進社會建設，有傑出貢獻者。
(三)前二項獎項3年內不得重複領取。
3、 報名方式
本次徵選活動採郵寄或現場報名兩種方式，報名表可自行至志工桃園全球資訊網(http://www.vspc.org.tw/)下載。
· 欲參選志尊達人獎徵選請檢附以下文件報名：
1. 活動報名表及(如【附件一】)。
2. 由推薦單位撰寫相關績效及推薦原因(如【附件二】)。
3. 服務相關照片及影音書面資料(如創意短片、錄音檔、新聞剪輯…等)。
· 欲參選志尊團隊獎徵選活動請檢附以下文件報名：
1. 活動報名表(如【附件四】)。
2. 書面報告(請依評審指標撰寫)。
3. 服務相關照片及影音資料(如創意短片、錄音檔、新聞剪輯…等)。
· 書面資料撰寫格式：
上述書面資料請以WORD標楷體16字型，固定行高22pt，橫式繕打，並檢附各1式5份（影印文件亦請用A4規格紙張，以期文件裝釘整齊），並連同有關服務活動照片5張（4×6格式）。
以上文件請於102年8月20日(一)前寄出(郵戳為憑)或於當日下午五點前親自送達 (桃園市縣府路1號3樓  桃園縣社區培力暨志願服務推廣中心收)，逾期概不受理。郵寄信件請務必註明第一屆桃園「志尊」獎徵選活動，接到單位電話回覆，即算報名成功，如於三天內未接到回覆確認，請來電詢問03-339-7885 (常常就去幫幫忙)。
4、 行銷方式
(一)網路行銷：志工桃園全球資訊網、中心Facebook(Tycg Vspc&桃園縣社區培力暨志願服務推廣中心粉絲團)及中心電子報。
(二)發送中心季刊。
(三)印製活動海報函請本縣各志願服務運用單位、社區及各級學校網絡協助宣導。
五、評選方式
(一)第一階段-書面初審
1. 桃園縣社區培力暨志願服務推廣中心統一收件。
2. 由桃園縣政府社會局及社區培力暨志願服務推廣中心人員協助審查。
3. 審查書面資料及備審資料，依資料完整度篩選符合資格志工及團隊總進入第二階段。
4. 第一階段入選者名單將於志工桃園全球資訊網(http://www.vspc.org.tw/)公告。
(2) 第二階段-Facebook按讚票選及專家評分
Step 1：Facebook 按讚票選
1. 由第一階段入選者所提供之服務相關照片及影音資料與書面資料發佈至第一屆桃園「志尊」獎徵選活動粉絲專頁，並進行公開票選活動。
2. 第二階段按讚票選成績佔總成績之百分之三十。
Step 2：專家評分
1.針對第一階段入選者所提供之服務相關照片及影音資料與書面資料進行評分，此階段邀請相關專家學者進行評分。
2.第二階段專家評分成績佔總成績之百分之七十。
3.評審指標及配分如下：
(1)志尊達人部分：
a.服務績效（35％）：服務年資及時數、服務具體優事蹟、服務效益、運用社會資源成果及具體創新改進事項。
b.服務倫理（15％）：服務認同感及持續性，與服務對象、運用單位、志工間之互動關係。
c.服務知能（10％）：各項訓練、研討會及幹部會議參加。
d特殊貢獻（10％）：獲各類志工獎勵(如金駝獎)及具特殊服務事蹟。
(2)志尊團隊部分：
a.組織功能（20％）：志願服務計畫、志工服務規則、志願服務證及服務紀錄冊之使用管理、志工保險、福利、考評及獎懲、團隊是否依運用單位訂定之制度規章運作。
b.服務績效（20％）：服務品質及效益、配合需求創新方案/服務特色、結合與運用社會資源及服務品質控管之具體措施。
c.教育訓練（10％）：訓練計畫、訓練執行具體事實、訓練教材或手冊及訓練具體績效。
d.服務倫理與文化（15％）：服務認同感及持續性、團隊與運用單位之互動關係及志工間之互動關係。
e.其他（5％）：特殊貢獻及發展遠景。
(3)綜合以上第二階段2項成績之總分，徵選出最具特色之5位志尊達人及5隊志尊團隊，將於志工桃園全球(http://www.vspc.org.tw/)公告獲選名單。
六、獎勵
(1) 凡獲選者將個別通知於本縣12月舉辦之志工表揚典禮上由縣長親自授獎。
(2) 獲選志尊達人可獲得獎座乙座與志工娃娃一對，計5名。
(3) 獲選志尊團隊可獲得獎座乙座與志工娃娃一對，計5名。
(4) 獲選志尊達人及志尊團隊，將有機會參與由桃園縣政府主辦之志願服務宣導短片拍攝及故事集製作。
七、注意事項
(一)若基本資料填寫不清或撰寫內容不符合格式者，不予審查。
(二)參選資料不得抄襲，主辦單位有其著作權，如有資格不符者，取消得獎資格。
(三)相關作品著作權歸主辦單位所有，如需發表，主辦單位有刪改權限。
(四)報名文件將不予退件，請報名者自行留存備份。
(五)主辦單位保有本活動相關規則更動之權利，若有任何變動，以實際辦理情形為主。
(六)本活動相關消息可至志工桃園全球資訊網(http://www.vspc.org.tw/)下載。
5、 預期效益
(1) 此活動目標吸引200位志工及40團隊報名參加。
(2) 甄選出各志願服務領域傑出表現的志尊達人獎共5名及志尊團隊5隊，推薦其成為桃園縣志願服務代言人。
(3) 透過媒體與網路整合行銷，強化縣內志願服務專業形象。
(4) 激勵社會大眾主動投入志願服務行列，並促成志工參與的永續服務與深耕。
(5) 激勵全民接觸並實際參與志願服務，把愛與祥和的種子散佈於社會的每個角落，藉此弘揚其功能，展現其效益。
(6) 志工參與社會服務的熱情是永續服務深耕擴大的關鍵，藉此召募更多桃園縣境內志願服務者，讓一雙雙關懷的手對外展延，建構出愛與祥和的家園。

【附件一】志尊達人徵選活動報名表
「志」尊桃園 服務超人
102年度桃園縣第一屆桃園「志尊獎」-志尊達人徵選活動報名表
	服務單位
	
	職稱
	

	姓名
	
	性別
	□男 □女
	生日
	       年    月    日

	連絡地址
	
	電話
	

	e-mail
	
	手機
	

	(請黏貼志願服務紀錄冊正面)

	(請黏貼志願服務紀錄冊內頁，以供服務時數查證之用)

	參與社團及相關活動經歷：











 *如不敷使用，請自行增加空格

	具體優良事蹟：
(含詳細參與過程、歷年得獎項名稱及時間)









                                                *如不敷使用，請自行增加空格

	參與優良事蹟照片(至多5張)：

請黏貼4*6照片*如不敷使用，請自行增加空格



【附件二】志尊達人徵選活動單位推薦表
「志」尊桃園 服務超人
102年度桃園縣第一屆桃園「志尊獎」-志尊達人徵選活動單位推薦表
	--以下由推薦單位填寫--
(如有一個以上推薦單位，請自行增加本表)

	服務年資          年
	服務時數          時

	主要績效及推薦原因：


	推薦單位(含單位核章)：                      聯絡電話：

	負責人簽章：



【附件三】志尊達人徵選活動評分表
「志」尊桃園 服務超人
102年度桃園縣第一屆桃園「志尊獎」-志尊達人徵選活動評分表
	--以下由第二階段評審委員填寫--

	評分
項目
	配分
	委員1
	委員2
	委員3

	服務績效
	35
	
	
	

	
	服務倫理
	15
	

	
	

	
	服務知能
	10
	
	
	

	
	特殊貢獻
	10
	
	
	

	總分
	70
	
	
	

	三位評審委員
平均分數
	

	委員簽名：

	--總分計算--

	第二階段-
按讚票選
	30
	

	第二階段-
專家評分
	70
	

	總分
	100
	



【附件四】志尊團隊徵選活動報名表    
「志」尊桃園 服務超人
102年度桃園縣第一屆桃園「志尊獎」-志尊團隊徵選活動報名表
	基本資料表

	團隊名稱
	





（請寫全銜）
	運
用
單
位
	
           

（請寫全銜）
	成立
日期
	年   月  日

	地址
	

	團隊
人數
	人
	承辦人、
電話及
電子信箱
	

	隊
長
及
聯
絡
人
	職稱
	姓名
	通訊地址
	聯絡電話
及行動電話

	
	隊長
	
	
	

	
	聯絡人
	
	
	

	主要服務內容
	












（請詳細說明）

	團隊概況
	志工服務
年資
	合　　計
	1年以下
	1年至
未滿3年
	3年至
未滿5年
	5年至
未滿10年
	10年以上
	填表說明：
1.服務年資係以志工在該團隊之年資計算。
2.「志工人數」以當年12月31日數據為準。
3.「志工成長率」計算：
(當年度12月31日志工數－前一年度12月31日志工數)÷前一年度12月31日志工數＝當年度志工成長率
例如：99.12.31.志工人數40人，100.12.31.志工人數50人；則100年度志工成長率為(50人－40人)÷40人＝25％
4. 若於Microsoft Word上直接編輯，可在灰色方塊範圍內按滑鼠右鍵點選”更新功能變數”即可。

	
	
	人
	人
	人
	人
	人
	人
	

	
	　年度別
項目　　　　　
	99年
	100年
	101年
	

	
	總服務時數
	
	
	
	

	
	志工人數
	
	
	
	

	
	平均每人
服務時數
	        
	        
	        
	

	
	志工成長率
	
	         
	        
	

	受獎紀錄
	




（請註明：各式評鑑、受獎日期、頒獎單位、獎勵名稱。
例如：96年12月16日內政部「全國績優社會福利志工團隊」）


※備註：「團隊名稱」及「運用單位」均填寫全銜，以利公文往來、業務聯繫及後續獎座製作。


【附件五】志尊團隊徵選活動評審指標
「志」尊桃園 服務超人
102年度桃園縣第一屆桃園「志尊獎」-志尊團隊徵選活動評審指標
	評選項目
	細目

	組織功能
（佔20分）
	1.志願服務計畫（包括：志願服務年度工作計畫及經費預算【含經費籌措方式/來源】、志工需求評估、工作內容設計等）

	
	2.志工服務規則（如：職務說明書、標準工作作業流程等）

	
	3.志願服務證及服務紀錄冊之使用管理

	
	4.志工保險、福利、考評及獎懲

	
	5.團隊是否依運用單位訂定之制度規章(請檢附)運作

	服務績效
（佔20分）
	1.服務品質及效益

	
	2.配合需求創新方案/服務特色

	
	3.結合與運用社會資源

	
	4.服務品質控管之具體措施

	教育訓練
（佔10分）
	1.訓練計（如：志工基礎、特殊、督導或其他在職訓練等）

	
	2.訓練執行具體事實 （如：課程安排、講師聘請、訓練評量、活動照片…等）

	
	3.訓練教材或手冊                 （請檢附樣本1份）

	
	4.訓練具體績效（請以全體志工參與各項訓練之比例及平均訓練時數呈現）

	服務倫理
與文化
（佔15分）
	1.服務認同感及持續性（如：最近3年志工成長率、志工滿意度調查結果等）

	
	2.團隊與運用單位之互動關（如：召開工作協調會報之次數、督導制度、志工督導/承辦人學經歷及接受相關訓練情形…等）

	
	3.志工間之互動關係（如：各項聯誼活動辦理情形、團隊內部資訊溝通傳達方式…等）

	其他
（佔5分）
	1.特殊貢獻

	
	2.發展願景




【附件六】志尊團隊徵選活動評分表
「志」尊桃園 服務超人
102年度桃園縣第一屆桃園「志尊獎」-志尊團隊徵選活動評分表
	--以下由第二階段評審委員填寫--

	評分
項目
	配分
	委員1
	委員2
	委員3

	組織功能
	20
	
	
	

	服務績效
	20
	
	
	

	教育訓練
	10
	
	
	

	服務倫理與文化
	15
	
	
	

	其他
	5
	
	
	

	總分
	70
	
	
	

	三位評審委員
平均分數
	

	委員簽名：

	--總分計算--

	第二階段-
按讚票選
	30
	

	第二階段-
專家評分
	70
	

	總分
	100
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